
Отчет о деятельности АО «ЕНПФ» 

за 10 месяцев 2019 года
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Основные показатели (пенсионные активы)
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Накопления на 

начало года

Входящие 

потоки

Исходящие

потоки

ЧИД

801 078

170 492

551 0829 377 642

Накопления на

отчетную дату

10 559 311

Прирост 1 181 669 или 13%↑

млн.тенге

Пенсионные накопления

95,4%

4,5%
0.04%

По ОПВ

По ОППВ

По ДПВ

- 763,5 млрд.тг

- 36,1 млрд.тг

- 0,3 млрд.тг

Взносы

45%

1%

33%

19%

2% 0.1% по возрасту

по инвалидности

выезд на ПМЖ

по наследству

на погребение

по решению суда

ЗА 10 МЕС. 2019 Г. – 121 771 МЛН. ТЕНГЕ, ЧТО НА 3% ↓ 10 МЕС. 2018 Г. 

(124 898 МЛН. ТГ) 

21 050 - Средняя ∑ ежемесячной выплаты по 

возрасту

51%

1%

20%

13%
2% 0,04%

10 мес. 2019 г. 10 мес. 2018 г.

Выплаты

ЗА 10 МЕС. 2019 Г. – 48 480 МЛН. ТЕНГЕ, ЧТО В 2,6 РАЗА↑ 

10 МЕС. 2018 Г. (18 518 МЛН. ТЕНГЕ)

1,5 тыс. человек за счет ОППВ*, общая 

сумма перевода – 22 022 млн. тенге

КСЖ

3 764 получателей, 

что в 2,7 раза ↑ 10 мес. 2018 г. 

(1 413 человек)

*с 01.01.2019 г. у вкладчиков, в пользу которых осуществлялось 

перечисление ОППВ в течение полных 5 лет, появилась возможность 

приобретения пенсионного аннуитета с 50 лет

Переводы в СО



180 

955 

2 024 

3 359 

4 659 

до 5 лет 6-10 лет 11-15 лет 16-20лет 20+

Средние накопления по ОПВ по стажу 
участия на 01.01.2019 г., тыс. тенге

Структура индивидуальных пенсионных счетов (ИПС) за счет 

обязательных пенсионных взносов в ЕНПФ на 01.11.2019 г.

8,773
9,853

6,353

202
0

3,000

6,000

9,000

12,000

Занятое население и вкладчики по ОПВ, 
тыс. единиц

Занятое население (на
01.10.2019 г.)

Кол-во ИПС по ОПВ

Кол-во активных ИПС

ИПС с нулевыми
накоплениями

2,498, 28%

1,441, 16%

975, 11%

3,937, 45%

Регулярность перечисления взносов
по ОПВ за 10 мес. 2019 г., тыс. единиц

0 взносов

1-5 взносов

6-8 взносов

9-10 взносов

8,850, 90%

323, 3%

262, 3%

216, 2%
175, 2%

27, 0%

Количество ИПС по ОПВ по статусам, 
тыс. единиц

Потенциальные 
вкладчики
Лица, достигшие 
пенсионного возраста
Умершие

Военнослужащие

Выехавшие

Инвалиды

9 853
8 850

4,859 , 52%

2,171 , 23%

1,417 , 15%

915 , 10%

Количество ИПС по ОПВ с ПН по стажу участия на 
01.01.2019 г., тыс. единиц 

до 5 лет от 5 до 10 лет

от 10 до 15 лет от 15 до 21  года

9 362
668

1,390 1,438 1,436

до 35 36-45 46-55 56-63/59

Средние накопления по ОПВ по возрасту, 
тыс тенге
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5

40

104

298

3

7

27

178

364

иные

веб-сайт Фонда

канцелярия

онлайн-консультан и Chat2Desk

call-центр

Удаленный формат

10 мес.2019

10 мес.2018

Качественное оказание услуг
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За 10 мес. 2019 г. всего оказано 14,6 млн. услуг, что на 9,9% больше, чем за 10 мес. 2018 г. (13,3 млн. услуг).

С учетом автоматизированных услуг – 20,2 млн. услуг.

4.7
5.3

2.9

10 мес. 2018 г. 2018 г. 10 мес. 2019 г.

Очный формат

8.5

15.6

11.7

10 мес. 2018 г. 2018 г. 10 мес. 2019 г.

Электронный формат

4.4
5.6 5.6

10 мес. 2018 г. 2018 г. 10 мес. 2019 г.

Автоматический формат

-39% +37%

+27%

220
подразделений АО «Казпочта»

215 
отделений 

3
мобильных офиса 

 Сайт ЕНПФ

 Мобильное приложение

 Egov

0,004% - доля жалоб от объема операций1 559 – кол-во благодарностей101 – количество жалоб

 Терминалы самообслуживания

 Инфокиоски

млн.услуг. млн.услуг.

млн.услуг. тыс.услуг.

Всего:

за 10 мес.2019 – 580 тыс. 

за 10 мес.2018 – 452 тыс. 
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Информационно-разъяснительная работа

По информации ЕНПФ в СМИ – 29,1 тыс., 

на 35% ↑ 10 мес. 2018 г. (21,6 тыс.)

92% 91%
81% 80% 83% 74%

60%

8% 9%
18% 20% 17% 25%

39%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

I2018 II2018 III2018 IV2018 I2019 II2019 III2019

Тональность публикаций

Позитивная Нейтральная Резонансная Негативная

28,4 тыс. презентаций, что на 39%↑

10 мес. 2018 г. (20,8 тыс.)

841,2 тыс. чел. – кол-во присутствующих, что на 28%↑ 

10 мес. 2018 г. (656,2 тыс.)

Выездные презентации

День открытых дверей – 3 мероприятия, 11,8 тыс. 
человек, 3,7 тыс. публикаций

Школа финансовой журналистики «Все, что нужно 
знать о накопительной пенсионной системе РК» 

В городах Нур-Султан, Шымкент, Актобе, Караганда были 
проведены школы на двух языках с участием 

131 журналистов

Мероприятия

Работа со СМИ

787,6 тыс. человек – кол-во получивших первичную 

консультацию по вопросам НПС

181,2 тыс. человек - внесли ОПВ на ИПС 

2,0 млрд. тг – общая ∑ поступивших взносов

7,3 тыс. тг - ∑ среднего взноса

Работа со «спящими счетами»

402,5 тыс. – кол-во проведенных консультаций

14,3% - доля консультаций от кол-ва услуг, 

оказанных в очной форме

Персональное консультирование



Реализация законодательства РК
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Участие в 9 совещаниях с уполномоченными органами ЕАЭС,

проводимым ЕЭК.

Проект Соглашения, одобренный ЕЭК от 29.04.2019г. № 18,

направлен в страны ЕАЭС для проведения внутригосударственных

процедур, необходимых для подписания Соглашения.

В РК проект Соглашения одобрен правительством РК и

вынесен на рассмотрение Президента РК.

Предложения ЕНПФ включены в проект Закона о

внесении изменений и дополнений в некоторые

законодательные акты РК по вопросу передачи пенсионных

активов ЕНПФ в частное управление,

В соответствии с Планом мероприятий по переходу на

новую модель осуществления перевода ПН вкладчиков

(получателей) из ЕНПФ в СО Фондом направлен в АФК проект

Правил перевода ПН в СО по договору пенсионного аннуитета в

новой редакции с учетом замечаний и предложений ОСБ, АО

«ГАК» (ГАК), АО «Халык-Life», АО «КСЖ «Nomad life».
Добровольные пенсионные взносы

В июле 2019 г. в ЕНПФ реализован упрощенный и

автоматизированный механизм перечисления ДПВ в свою

пользу с автоматическим применением налогового вычета

для работников Фонда.

431 заявлений от работников Фонда - с момента

запуска механизма (окт.2019 г.).

УНК - ОПВР

Евразийский экономический союз 

Оптимизация порядка перевода ПН в СО

В соответствии с посланием Президента РК внедрение

УНК – ОПВР отложено до 2023 г.

утверждены ПП НБРК «Правила учета и формирования 

условных пенсионных обязательств, формирования и 

использования резервных фондов, методики расчета и 

структуры резервных фондов 

проекты правил МТСЗН РК:  

- Правила и сроки исчисления (начисления) и перечисления 

ОПВР в ЕНПФ и взыскания по ним,

- Правила определения размера и осуществления пенсионных 

выплат за счет ОПВР из ЕНПФ

Послание Президента РК

В рамках исполнения послания создана рабочая группа по

вопросам:

- Целевого использования пенсионных накоплений,

например, для покупки жилья или получения образования;

- Создания единого социального Фонда и введения одного

социального платежа.



Благодарим за внимание!

www.enpf.kz

enpf@enpf.kz

1418


