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Текущие показатели АО «ЕНПФ» по состоянию на 1 сентября 2016 года 

 

Алматы, Казахстан – Общая сумма пенсионных накоплений по состоянию на 1 сентября 2016 

года составила порядка 6,41 трлн. тенге. Количество индивидуальных пенсионных счетов (ИПС) 

вкладчиков (получателей) по всем видам договоров составило около 10,10 млн. единиц, в том 

числе за счет обязательных пенсионных взносов – порядка 9,65 млн. Количество вкладчиков по 

обязательным профессиональным пенсионным взносам составило 408 100 единиц, а по 

добровольным пенсионным взносам – 38 949 единиц.  

 

Напомним, что по состоянию на 1 августа текущего года, количество ИПС по всем видам 

договоров превышало 10,15 млн. единиц. Уменьшение количества договоров за месяц на 50 тыс. 

единиц произошло за счет выполнения программы по обработке технических счетов. Иными 

словами, сократилось количество счетов без договоров, открытых автоматически с 1998 по 2003 

годы при запуске накопительной системы. С момента образования ЕНПФ по настоящее время 

сокращение количества технических счетов является одной из стратегических задач, стоящих 

перед Фондом. Сейчас таких счетов около 498,6 тыс. единиц, на момент объединения всех активов 

в ЕНПФ их было больше 700 тысяч. Фондом на постоянной основе проводятся мероприятия по 

объединению пенсионных накоплений на счетах с верными реквизитами вкладчиков при наличии 

у них технических счетов.  

 

Сумма чистого инвестиционного дохода по состоянию на 1 сентября 2016 года составила 393,26 

млрд. тенге. Доходность по пенсионным активам вкладчиков ЕНПФ с начала года составила 6,6%, 

что на 1,2% выше уровня инфляции за аналогичный период (5,4%).  

 

С начала года произведенные ЕНПФ пенсионные выплаты и переводы составили сумму в размере 

118,54 млрд. тенге, в которую вошли переводы в страховые организации в размере 12,51 млрд. 

тенге. 

 

О накоплениях на своем ИПС на любую дату каждый вкладчик (получатель) может узнать в 

одном из 233 центров персонального обслуживания ЕНПФ, посредством почтовой связи, по 

электронной почте, на сайте www.enpf.kz в разделе «Интернет-выписка» или через мобильное 

приложение. Около 2,4 млн. человек выбрали электронный способ информирования, из них 2,2 

млн. имеют возможность контролировать свой пенсионный счет через корпоративный сайт Фонда 

или мобильное приложение «ENPF» для смартфонов и планшетов, функционирующих на разных 

операционных системах. На 1 сентября 2016 года общее количество скачиваний мобильного 

приложения составило 311,8 тыс.  

 

С момента запуска в феврале 2015 года услуги «Выдача информации о состоянии пенсионных 

накоплений (с учетом инвестиционного дохода) вкладчика (получателя) единого накопительного 

пенсионного фонда» на 1 сентября 2016 года через портал электронного правительства было 

выдано более 323 тыс. выписок c индивидуальных пенсионных счетов вкладчиков (получателей).  

 

Консультацию по всем интересующим вопросам вкладчики (получатели) могут также получать 

удаленно, без посещения центров персонального обслуживания ЕНПФ: по телефону, через 

социальные сети, форму «обратной связи» и онлайн чат на корпоративном сайте Фонда. Всего по 

этим каналам в Фонд с начала года поступило 90 037 обращений, 86,5% от которых составили 
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звонки в контакт-центр. Напомним, что в рамках улучшения своего сервиса ЕНПФ запустил для 

вкладчиков (получателей) короткий номер дозвона в контакт-центр - 1418. Звонок бесплатный и 

доступен с телефонных номеров любого оператора мобильной связи РК и со стационарного 

(городского) телефона. 

 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ 

является Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и 

приватизации» Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными 

активами ЕНПФ осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции 

по выработке предложений по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы 

Совету по управлению Национальным фондом, который возглавляет Президент Республики Казахстан. 

В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных 

пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных 

взносов, пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, предоставляет 

вкладчику (получателю) информацию о состоянии его пенсионных накоплений (подробнее на www.enpf.kz).                               
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