
О НАКОПИТЕЛЬНОЙ ПЕНСИОННОЙ 

СИСТЕМЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН И 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО «ЕНПФ»



ГЛОБАЛЬНЫЙ ТРЕНД ПЕРЕХОДА К УСТОЙЧИВЫМ НАКОПИТЕЛЬНЫМ СИСТЕМАМ

ПРЕДПОСЫЛКИ ПЕРЕХОДА

Рост продолжительности жизни приводит к росту 

обязательств по пенсионным системам типа DB (defined benefits)

Изменение структуры занятости (увеличение числа 

самозанятых, цифровизация и рост неформального сектора)

Изменения на финансовых рынках (снижение долгосрочных 

процентных ставок) не позволяет обеспечить выполнение 

обязательств по фиксированным выплатам в системе DB

Global Pension Assets Study 2024, Thinking Ahead Institute research, Willis Towers Watson

ДИНАМИКА РОСТА ПЕНСИОННЫХ АКТИВОВ В СИСТЕМАХ DB и DC

Построение многоуровневых пенсионных систем 

Разделение ответственности за пенсионное обеспечение 

между государством, работником и работодателем

67 стран - повысили пенсионный возраст

РЕАЛИЗУЕМЫЕ АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ РЕФОРМЫ 

83 страны - увеличили ставку взносов (в PAYGO)

69 стран - скорректировали (сократили) расчет пенсий

Источник: Информационный бюллетень FIAP № 183, март 2024 «Main parametric changes in public PAYGO pension programs»

РЕКОМЕНДАЦИИ ОЭСР, ВБ, МОТ:

ЗА ПОСЛЕДНИЕ 30 ЛЕТ:



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ СТРУКТУРЫ НАСЕЛЕНИЯ В КАЗАХСТАНЕ

1990 факт* (16 млн)

2050 прогноз (26 млн)

─ постепенное снижение показателей рождаемости:

ООН прогнозирует снижение коэффициента

рождаемости с 2,96 (2,25 в мире) до 2,35 (2,10 в

мире) к 2050 году

─ увеличение продолжительности жизни

Факторы старения населения в Казахстане:

1

2

*Источник: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2024). World Population Prospects 2024

В структуре населения будет неуклонно расти доля

пожилых людей:

- доля людей в возрасте 65 лет и старше вырастет с 

текущих 8,9% до 11,6% к 2050 году.

Соотношение людей трудоспособного возраста (25-64) к 

лицам в возрасте 65+ снизится на 25%:

2024

5,5:1

2050

4,1:1

2000 факт* (15 млн)

2024 факт (20 млн)



МЕЖДУНАРОДНАЯ ОЦЕНКА ПЕНСИОННОЙ СИСТЕМЫ КАЗАХСТАНА

Глобальный пенсионный индекс MCGPI
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Индекс MCGPI - комплексный

анализ пенсионных систем
Более 50 индикаторов

 48 пенсионных систем мира в 2024 г.

Охват 64% населения мира

РЕЙТИНГ ПЕНСИОННЫХ СИСТЕМ ТОП-10

и КАЗАХСТАН в 2024 ГОДУ

Нидерланды 86,3 1          81,7 4      86,8 5       84,8 1

Исландия 82,0 7          84,3 1      84,4 10    83,4 2

Дания 84,0 3          82,6 2      76,3 23    81,6 3

Израиль 75,7 14       82,6 3      84,1 11    80,2 4

Сингапур 79,8 10       74,3 6      83,0 12    78,7 5

Австралия 68,4 21       79,5 5      86,1 7       76,7 6

Финляндия 77,0 13       64,2 12    90,8 1       75,9 7

Норвегия 77,2 11       63,6 14    88,3 2       75,2 8

Чили 71,2 19       70,9 10    86,5 6       74,9 9

Швеция 75,2 16       73,7 7      73,6 30    74,3 10

Казахстан 45,8 41       73,1 8      80,4 16    64,0 24
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В 2024 году в индексе MCGPI пенсионная система Казахстана заняла 24 место 
(в 2023 г.: 20 место) среди 48 пенсионных систем (в 2023 г.: 47), в т.ч.:

8 место по суб-индексу «Устойчивость» (в 2023 г.: 7 место)

16 место по суб-индексу «Целостность» (в 2023 г.: 14 место)

41 место по суб-индексу «Адекватность» (в 2023 г.: 38 место) 

Рекомендации MCGPI для Казахстана: 

- увеличение мин. уровня поддержки наиболее бедных пожилых людей / 
пенсионеров

- повышение уровня сбережений и снижение досрочных изъятий

- поддержка занятости среди лиц старшего возраста 



СИСТЕМА ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В КАЗАХСТАНЕ

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ 

ПЕНСИОННЫЕ ВЗНОСЫ 

РАБОТОДАТЕЛЯ: 

5% в пользу работников 

(поэтапно с 1,5 % в 2024

до 5% в 2028)

5% в пользу работников, 

занятых во вредных 

условиях труда (с 2014)

ЕНПФ                                  Государство

БАЗОВАЯ

ПЕНСИЯ

(с учетом общего стажа)

СОЛИДАРНАЯ

ПЕНСИЯ

(с учетом стажа до 1998)

ДОБРОВОЛЬНАЯ 

НАКОПИТЕЛЬНАЯ 

СИСТЕМА

ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ  

НАКОПИТЕЛЬНАЯ 

СИСТЕМА: 
2

3

1

1.1 1.2

2.22.1

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ 

ПЕНСИОННЫЕ ВЗНОСЫ 

РАБОТНИКА

10% (с 01.01.1998)

ГОСУДАРСТВЕННАЯ 

СИСТЕМА 

ПЕНСИОННОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 



КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ НАКОПИТЕЛЬНОЙ ПЕНСИОННОЙ СИСТЕМЫ

84% 80% 76% 69% 69% 66% 63% 64% 63%
58%

16% 20% 24%
31%

31%
34% 37% 36%

37%

42%

14,3% 14,2% 14,3%
15,2% 15,5%

18,3%

15,6%
14,1%

14,9%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Чистый инвестиционный доход Взносы ПН к ВВП, % 

5 828 6 685
7 781

9 378
10 801

12 913 13 070
14 663

Пенсионные накопления в ЕНПФ (в % ВВП), 

чистый инвестиционный доход и  взносы (млрд тенге)

17 865

22 797

Примечание: по состоянию на 01.01.2025 г. ПН включают ОПВР в сумме 258,1 млрд тенге
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Пенсионные активы (в % ВВП) в странах, не входящих в ОЭСР

*Источник: OECD, Pension Markets in Focus 2024 (данные за 2023 год)
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ НАКОПИТЕЛЬНОЙ ПЕНСИОННОЙ СИСТЕМЫ

8,8 взносов в год – средняя регулярность уплаты ОПВ в 2024 г.

8 743 8 981 9 105 9 362 9 721 

10 877 10 856 10 939 11 078 11 141 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Участники накопительной пенсионной системы (тыс. чел.)

Кол-во ИПС по ОПВ (с ПН), тыс. ед.

169,3 184,3 231,7
296,7

357,7 413,4 
515,5

29,5 33,5
34,7

69,6
42,5

37,0

118,2

2,2 4,6
4,3

7,1
3,0

8,9

62,6

201,0 222,4
270,7

373,5 403,1
459,2

696,3

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0

500,0

600,0

700,0

800,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Количество получателей (тыс. чел.)

По графику возраст Единовременно возраст Аннуитет

Показатель за 2024 г. за 2023 г. изм. за год

Пенсионные накопления, в т.ч.: 22 797 055 17 864 645 27,6%

ОПВ 21 877 205 17 290 912 26,5%

ОППВ 653 765 568 454 15,0%

ОПВР 258 150 - -

ДПВ 7 935 5 278 50,3%

Взносы и прочие поступления 2 895 198 2 225 554 30,1%

Выплаты, переводы и возвраты ПН 1 323 996 591 501 в 2,2 р

Инвестиционный доход (ИД), в т.ч.: 3 361 209 1 567 182 в 2,1 р

ИД ПА (по ОПВ, ОППВ и ДПВ) 3 334 780 1 567 182 в 2,1 р

ИД ПА (по ОПВР) 26 429 - -

Доходность ПА (по ОПВ, ОППВ, ДПВ) 17,84% 10,11% 76,5%

Доходность ПА (по ОПВР) 17,96% - -

Инфляция 8,6% 9,8% -12,2%

Основные показатели (млн тенге)

58% 57% 57% 56% 60% 55% 60% 62% 65% 65%

13% 13% 14% 14% 14% 16% 15% 15% 13% 12%

29% 30% 29% 30% 26% 29% 25% 24% 22% 22%

6 069 5 854 5 954 6 423 6 439 6 490 6 972 6 848 6 991 7 169
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Активные ИПС по ОПВ* за 2015-2024 годы 
по регулярности взносов (тыс.)

9-12 взносов 6-8 взносов 1-5 взносов

* Без учета плательщиков ЕСП



СЕРВИСЫ ЕНПФ

 95% услуг оказывается в электронном формате

 23 из 25 (> 90%) услуг полностью оцифровано

24/7 – доступ к информации по 

индивидуальным пенсионным счетам  

в личном кабинете на сайте ЕНПФ 

(www.enpf.kz) или мобильном 

приложении вкладчика (получателя)

Автоматическое открытие счетов при 

первом поступлении взносов

От 2 до 7 дней – макс. время 

исполнения заявлений на пенсионные 

выплаты и переводы

Доступность и быстрота обслуживания

Соответствие межд. стандартам

 ISO 9001:2015 (Система менеджмента 

качества)

 ISO/IEC 20000-1:2018 (Система управления 

ИТ-услугами)

 ISO/IEC 27001:2013 (Система управления 

информационной безопасностью)

 100% соответствие требованиям СУР и 

СВК (Правила №40)



УСЛУГИ ЕНПФ

Рост производительности в ЕНПФ

2% 3% 3% 5% 4% 3% 3% 1%

33% 25%
14% 6% 6% 5% 5% 3%

25%
26%

27%
25%

17% 23% 22%
41%

40% 46%
56%

64%
73% 69% 70%

55%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

При удаленном обращении (консультации) При очном обращении

Автоматические услуги Электронные услуги

72%

83% 89%

90% 92%

65%

18,6 млн 21,9 млн 24,1 млн 27,9 млн 40,5 млн 30,3 млн 24,8 млн 43,1 млн

18 632 
20 926 

24 059 
27 908 

40 526 

30 322 

24 840 

43 126 2 302 

1 495 
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
количество операций/услуг, тыс. шт. штатная численность персонала на начало года, чел.

Соглашение государств – членов ЕАЭС о 

пенсионном обеспечении

С 01.01.2024 г.: 

- Программа «НФ-детям»; 

- введение ОПВР

С 01.01.2021 г.: 

- Соглашение о пенсионном обеспечении трудящихся ЕАЭС;

- выплаты ЕПВ (на жилье, лечение);

- переводы части ПН в УИП; отложенные аннуитеты

С 01.07.2023 г: 

- Социальный Кодекс РК; 

- переводы в УИП (до 50% ПН за 

счет ОПВ,  до 100% ДПВ)

Динамика роста услуг ЕНПФ

2024 из 49 жалоб 4 подтвержденные

2023 из 69 жалоб нет подтвержденных 

2022 из 93 жалоб 4 подтвержденные

2021 из 370 жалоб 14 подтвержденных

Статистика жалоб

Открытые ИПС

трудовым 

мигрантам

с 2021 по 2024 годы 

ОПВ ОППВ ДПВ Всего 

95 628   1 784   196   97 608   



Рақмет!
Спасибо!


