
 Контакты для СМИ: press@enpf.kz 

Официальный сайт: 

www.enpf.kz  

Facebook, Instagram: enpf.kz 
 

Пресс-центр АО «ЕНПФ» 

Получите информацию о ваших накоплениях! 

 

ЕНПФ начал ежегодную кампанию по информированию своих вкладчиков 

(получателей) о состоянии пенсионных накоплений по итогам 2021 года.  

Традиционной почтовой связью предпочитают получать выписку с индивидуальных 

пенсионных счетов (ИПС) порядка 1,15 млн вкладчиков (получателей), число которых 

ежегодно снижается в пользу электронных способов получения информации. К примеру, на 

начало 2021 года их было более 1,28 млн, то есть, их количество уменьшилось за год на 130 

тысяч. Если рассматривать более длительный период, то с 2014 года (периода объединения 

всех счетов и пенсионных активов в ЕНПФ) количество выписок, направляемых посредством 

услуг почтовой связи, сократилось более, чем в 3 раза. 

Тем не менее, тем, кто до сих пор ждет выписку в почтовом конверте, необходимо 

помнить, что, если вкладчик (или получатель) изменил адрес проживания, необходимо 

поставить об этом в известность Фонд согласно Закону РК «О пенсионном обеспечении в 

Республике Казахстан», в течение 10 календарных дней. В противном случае отправленное по 

старому адресу письмо вернется в ЕНПФ и в дальнейшем статус информирования такого 

вкладчика будет значиться как «не определен». 

Для того, чтобы получать информацию о состоянии пенсионных накоплений не только 

раз в год, а в любое время, ЕНПФ рекомендует более оперативные способы получения 

информации о своих пенсионных накоплениях.  

К примеру, можно получать выписку с ИПС посредством электронной почты на адрес, 

представленный в ЕНПФ вкладчиком (получателем). Периодичность получения выписки по 

умолчанию определяется «ежегодно». На начало 2022 года 780 тыс. человек выбрали этот 

способ информирования.  

Наибольшей популярностью пользуется способ информирования посредством личного 

кабинета на сайте enpf.kz или в мобильном приложении ЕНПФ. Такой способ 

информирования на 5 января 2022 года выбрали 6,2 млн владельцев ИПС. С 2014 года 

количество вкладчиков (получателей), выбравших данный способ информирования, выросло 

почти в 19 раз. 

На начало 2022 года у порядка 2,9 млн человек определен способ информирования «при 

личном обращении в ЕНПФ». По сравнению с данными на начало прошлого года их 

количество уменьшилось на 133 тысячи человек. Надо отметить, что в основном количество 

выбравших личное обращение пополняется за счет владельцев вновь открытых ИПС. В 

настоящее время ИПС в ЕНПФ открываются в беззаявительном порядке по всем видам 

пенсионных взносов. При этом способ предоставления ЕНПФ информации о состоянии 

пенсионных накоплений автоматически определяется «при личном обращении в ЕНПФ», 

который вкладчик (получатель) вправе изменить самостоятельно. В целях определения или 

изменения способа получения информации вкладчику (получателю) необходимо заключить 

соответствующее соглашение непосредственно в офисе ЕНПФ либо на сайте ЕНПФ. Следует 

отметить, что 

- на сайте ЕНПФ возможен выбор только одного способа - «посредством личного 

кабинета»; 

- вкладчик (получатель), используя ЭЦП, может получить информацию о состоянии 

пенсионных накоплений через мобильное приложение либо веб-портал электронного 

правительства без заключения соглашения. 

Какой бы способ предоставления ЕНПФ информации о состоянии пенсионных 

накоплений Вами не был определен, ЕНПФ напоминает о необходимости регулярно проверять 

свои пенсионные накопления любым удобным способом, чтобы быть уверенным в 

своевременности перечисления пенсионных взносов и планировать свое будущее. 
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ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером 

ЕНПФ является Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет 

государственного имущества и приватизации» Министерства финансов Республики 

Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ осуществляет 

Национальный Банк Республики Казахстан. С 1 января 2016 года функции по выработке 

предложений по повышению эффективности управления пенсионными активами переданы 

Совету по управлению Национальным фондом. В соответствии с пенсионным 

законодательством ЕНПФ осуществляет привлечение обязательных пенсионных взносов, 

обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, 

пенсионные выплаты, индивидуальный учет пенсионных накоплений и выплат, 

предоставляет вкладчику (получателю) информацию о состоянии его пенсионных накоплений 

(подробнее на www.enpf.kz). 
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