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«БЖЗҚ» АҚ-ның баспасөз орталығы 

АҚПАРАТТЫҚ ХАБАРЛАМА 

2019 жылғы 02 қазан 

 

БЖЗҚ өзекті сұрақтарға жауап береді  

 

Соңғы уақытта бұқаралық ақпарат құралдары мен әлеуметтік желілерде жинақтаушы 

зейнетақы жүйесіне және «БЖЗҚ» АҚ-тың 2018 жылы атқарған қызметіне қатысты сенімсіз, жалған 

ақпараттар тарап кетті. Азаматтар үшін анық, шынайы ақпараттың қажеттілігін ескере отырып, 

«БЖЗҚ» АҚ мына мәліметтерді хабарлайды   

 

2018 жылғы табыстылық бойынша негізгі көрсеткіштер  

 

«Қазақстан Республикасында зейнетақымен қамсыздандыру туралы» Заңға сәйкес Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорында зейнетақы активтері (ол зейнетақы жарналарын, зейнетақы 

активтерін инвестициялаудан түсетін табысты қамтиды және салымшылар мен алушылардың 

меншігі болып табылады) мен меншікті активтер (ол инвестициялық қызмет, БЖЗҚ-ның 

инвестициялық қызметі, меншікті операциялық шығындары және қызметтерді одан әрі 

дамытуға қатысты барлық шығындарды қамтамасыз етуге бағытталған) бөлек есепке 

алынады.   

Салымшылардың зейнетақы активтері бойынша: 2018 жылдың қорытындысы бойынша 

салымшылардың шоттарына үлестірілген таза инвестициялық табыс 917,1 млрд теңгені құрады. Бұл 

ретте табыстылық 11,27 пайызды көрсетсе, инфляция деңгейі 5,3 пайыз болды. Осылайша 2018 

жылы зейнетақы активтерінің нақты табыстылығы 5,97 пайызға жетті.       

БЖЗҚ меншікті активтері бойынша: 2018 жылы салық салынғаннан кейінгі таза пайда 

41,3 млрд теңгені құрады. Бұл ретте 8,6 млрд теңге көлемінде пайда салығы төленді.     

БЖЗҚ қызметінің негізгі көрсеткіштері, зейнетақы активтерін басқару туралы ақпарат 

enpf.kz сайтына орналастырылады, сондай-ақ бұқаралық ақпарат құралдары мен Қордың әлеуметтік 

желілердегі ресми парақшаларында жарияланып отырады.  

 

БЖЗҚ 2018 жылғы комиссиялық сыйақысы 

 

«Қазақстан Республикасында зейнетақымен қамсыздандыру туралы» Заңның 53-бабына 

сәйкес БЖЗҚ үшін комиссиялық сыйақысының шекті шамасы: инвестициялық табыстың 7,5 

пайызынан және зейнетақы активтерінің айына 0,025 пайызынан аспайтын шекте белгіленген. 

Сыйақының БЖЗҚ үшін жыл сайынғы нақты шамасы Ұлттық Банк Басқармасының 

шешімімен бекітіледі. 2019 жылы Қордың комиссиялық сыйақысы инвестициялық табыстың 5,0 

пайызын және зейнетақы активтерінің айына 0,015 пайызын құрады.  

Атап өту керек, аталған көрсеткіштер 2014 жылдан бері бірнеше рет кезең-кезеңмен 

қысқартылды, сөйтіп 2019 жылға қарай инвестициялық табыстың шекті шамасынан 33 пайызға 

(2014 жылы – 7,5%), ал зейнетақы активтерінің шекті шамасынан 40 пайызға (2014 жылы – 0,025%) 

қысқарды. Ұлттық Банк комиссиялық сыйақының көлемін одан әрі азайтуды қарастырып жатыр.    

БЖЗҚ заңға сәйкес комиссиялық сыйақының екі түрін де алады, сөйтіп барлық шығындарды, 

олардың ішінде зейнетақы активтерін инвестициялық басқаруға қатысты шығындарды да жабады. 

БЖЗҚ-ның меншікті капиталының өсімі және меншікті активтерді инвестициялау комиссиялық 

сыйақыны одан әрі төмендетуге мүмкіндік береді.   

mailto:press@enpf.kz
http://www.enpf.kz/


 БАҚ үшін байланыстар: press@enpf.kz 

Ресми сайт: www.enpf.kz  

Facebook, Instagram: enpf.kz 
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БЖЗҚ-ның 2018 жылғы әкімшілік шығындары  

 

Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының жалпы әкімшілік шығындары – 4,3 млрд теңге, 

қызметкерлер құрамына жұмсалған шығындары – 7,9 млрд теңгені құрады. Бұл шығындар 

заңнамада көрсетілген барлық төлемдерді, салықтар мен әлеуметтік аударымдарды қамтиды. 

Қордың 2018 жылғы қаржылық есептілігі Халықаралық қаржы есептілігі стандарттарына сәйкес 

жасалған.  

Бұдан басқа, БЖЗҚ әкімшілік шығындарға жатпайтын шығындарды өтеді. Бұл зейнетақы 

активтерін инвестициялық басқару және кастодиан банктің қызметтері бойынша шығындар. 2018 

жылы мұндай шығындардың жалпы сомасы шамамен 8,2 млрд теңгені құрады. Бұл ретте сенімгер 

басқарушыға төленетін комиссиялық сыйақыға қатысты шығындар 2018 жылы елеулі түрде 

қысқарды (2017 жылмен салыстырғанда 2 еседен аса қысқарған).    

  Тәуелсіз аудитор – Deloitte» компаниясы куәландырған толыққанды аудиттелген есептілік 

Қор сайтының «Көрсеткіштер» - «Жылдық аудиторлық есеп» бөліміне орналастырылған.     

 

Жалпы әкімшілік шығындар  

2018 жылдың қорытындысы бойынша әзірленген қаржы есептілігінің деректеріне сәйкес 

Қордың жалпы әкімшілік шығындары 2018 жылы 4,3 млрд теңгені құрады. 

Бұл сома мынадай шығыс баптарын қамтиды:  

– негізгі құрал-жабдықтардың өтемпұлы (1,16 млрд теңге); 

        – операциялық жалдау (783 млн теңге ). 2018 жылы бүкіл республика бойынша Қордың 231 

қызмет көрсету кеңселері жұмыс істеді. Өткен жылы Қордың өңірлік кеңселерінде және көшпелі 

қызмет көрсету барысында 5,3 млн астам операция орындалды. 2019 жылдың 1 қаңтарынан бері 

электрондық қызметтердің өсуі және операциялық бөлімшелерге түсетін жүктеменің азаюына 

байланысты қызмет көрсету кеңселерінің саны 215-ке дейін қысқартылды;  

– ақпараттық және телекоммуникациялық қызметтерге кеткен шығындар  

(391,0 млн теңге), оған зейнетақы активтері мен жинақтарын есепке алудың автоматтандырылған 

ақпараттық жүйесінде деректер алмасу үшін байланыс арналарын жалға алу төлемі, интернетке қол 

жеткізуге арналған байланыс арналарын жалға алу, мобильдік кеңселердің жұмыс істеуіне арналған 

телефон және жерсеріктік байланыс қызметтері кіреді;   

– ақпарат беру-түсіндіру жұмыстары (277 млн теңге). Қор алдында халық  

арасында белсенді түрде ақпарат беру-түсіндіру жұмыстарын жүргізу бойынша стратегиялық 

міндет тұр. Ол азаматтардың қаржылық сауаттылығын, сондай-ақ  Қазақстан Республикасының 

зейнетақы жүйесі, зейнетақы заңнамасындағы өзгерістер, зейнетақы активтерін басқару бойынша 

инвестициялық қызметтің нәтижесі,  зейнетақы жарналарын төлеу, дербес зейнетақы жинақтарын 

қалыптастыру туралы хабардарлығын арттыруға бағытталған. Бұдан басқа салымшылар мен 

зейнетақы төлемдерін алушыларды қызықтыратын маңызды ақпараттар жариялау. 2018 жыл 

барысында республикалық және облыстық газеттерде, интернет-порталдар мен телеарналарда 

шамамен 30 мың материал жарияланды; 

– пошталық шығындар (256 млн теңге), олар жеке зейнетақы шотының жай-күйі туралы 

салымшыларға жыл сайын хабар беру қызметіне төленеді; 

  – бағдарламалық жасақтаманы қолдау және оны дамытуға кеткен шығындар  

(225 млн теңге). Еске саламыз, БЖЗҚ 10 млн-нан астам шоттағы жинақтардың есебін жүргізеді. 

Қордың көрсететін қызметтерінің 80 пайызы электрондық форматта көрсетіледі. Ал бұл ақпараттық 

жүйені тұрақты дамытуды және дерекқордың қауіпсіздігін және құпиялылылғын қамтамасыз етуді 

талап етеді;  
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      – негізгі құралдарды жөндеу және пайдалану (151 млн теңге);   

–  коммуналдық қызметтер (123 млн теңге); 

      – операциялық қызметтер бойынша автокөліктерді жалға алу барлық өңірлік филиалдар және 

орталық аппарат бойынша, оның ішінде салымшылар мен алушыларға қызмет көрсету үшін 

еліміздің шалғай аудандарына баратын мобильдік кеңселерге кеткен шығындар (95 млн теңге). 

 

Еңбекақы қорына қатысты шығындар 

2019 жылдың 1 қаңтарынан бері қызметкерлер құрамы 1981 адамнан 1735 адамға (12,4 

пайызға) дейін қысқарды. Барлығы 2017 жылдан 2019 жылға дейінгі аралықта «БЖЗҚ» АҚ 

қызметкерлерінің саны 2302 адамнан 1735 адамға дейін немесе 25 пайызға қысқарды. Сәйкесінше 

2017-2018 жылдары қызметкерлер құрамына қатысты шығын 13 пайызға төмендеді.  

Осылайша қызметкерлер құрамы мен еңбекақы төлеу қоры БЖЗҚ-ның бизнес-үдерістерді 

оңтайландыру, қызметтерді автоматтандырып, электрондық форматқа ауыстыру, операциялық 

бөлімшелерді оңтайландыру, еңбек өнімділігі мен жұмыскерлердің тиімділігін арттыру бойынша 

атқарып жатқан жұмыстарының арқасында елеулі түрде қысқартылды.      

Қор қызметкерлері жалақысының көлемі олардың лауазымы, біліктілігі, қызметтік міндеті 

және жауапкершілігіне сәйкес тағайындалады. БЖЗҚ-да орташа жалақы көлемі Қазақстан бойынша 

орташа жалақы көлемінен жоғары емес. Жұмыскерлерге жұмыс нәтижесі бойынша төленетін 

сыйлықақыны ескеретін болсақ, БЖЗҚ-дағы жалақы деңгейі қаржы саласындағы орташа атаулы 

жалақыға жақындатылған, бірақ одан 25 пайызға төмен. 

Бұл ретте Қорда білікті мамандардың жұмыс істейтіндігін ескерген жөн. Қызметкерлердің 

95 пайыздан астамы жоғары білімді және негізінен экономика, қаржы, заңтану, естептегіш 

техникалар, ақпараттық техникалар, аудит, қаржылық талдау және тәуекелдерді басқару салалары 

бойынша маманданған. Жұмыскерлердің басым бөлігінің БЖЗҚ-дағы еңбек өтілі 3 жылдан 10 

жылға дейін. Сондай-ақ қосымша арнайы дайындықтары және біліктілік сертификаттары бар.     

«Акционерлік қоғамдар туралы» ҚР Заңына сәйкес лауазымдық жалақы мөлшерін, еңбекақы 

төлеу шартын анықтау және Басқарма жетекшісі мен мүшелеріне сыйлықақы беру Директорлар 

кеңесінің құзырлығына жатады. 2018 жылы еңбекақы төлеу шарты мемлекеттің қатысуымен жұмыс 

істейтін басқа да қаржылық ұйымдар мен компаниялардағы сыйақы төлеу деңгейімен 

салыстырымды болған.           

 

БЖЗҚ дамыту бойынша стратегиялық міндеттер 

  

Электрондық қызметтерді дамыту, шығындарды оңтайландыру, тиімділікті арттыру 

БЖЗҚ Қазақстанның барлық өңірлерінде жұмыс істейді және жергілікті халыққа барлық 

қолжетімді зейнетақы қызметтерін көрсетеді. Күн сайын Қор кеңселерінде 13 мыңнан астам қызмет 

көрсетіледі. Бұл ретте БЖЗҚ жоғары технологиялық ұйым ретінде дамып жатыр. Қазіргі уақытта 

қызметтердің шамамен 80 пайызы электрондық форматта көрсетіледі.  

Көрсетілетін қызметтердің көлемі мен атқарылатын міндеттер артып жатыр. Соған 

қарамастан 2017 жылдан 2019 жылға дейін «БЖЗҚ» АҚ қызметкерлерінің саны 567 бірлікке немесе 

25 пайызға қысқарды. Сәйкесінше екі жыл ішінде қызметкерлер құрамына қатысты шығын (2017-

2018 жж.) 13 пайызға төмендеді. 2017-2018 жылдар аралығында Қордың қызметкерлерге жұмсаған 

шығындары, сондай-ақ операциялық жалға алу, іс-сапарлық шығындары 2016 жылмен 

салыстырғанда  2 млрд астам теңгені құрады.  

Қызметті автоматтандыру, электрондық қызметтерді дамыту, операциялық бөлімшелердің 

бір бөлігін қысқарту, еңбек өнімділігін арттыру негізінде қызметтерді дамыту, шығындарды 

оңтайландыру, Қор жұмысының тиімділігін арттыру жұмыстары жалғасатын болады.  
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«БЖЗҚ» АҚ-ның баспасөз орталығы 

 

Проблемалық зейнетақы активтерін қайтару     

БЖЗҚ проблемалық активтерді қайтару бойынша күрделі және маңызды жұмыстарды жүзеге 

асыруда. Олардың басым бөлігі жеке жинақтаушы зейнетақы қорларынан мұра болып қалған. 

Осыған байланысты Қазақстанда және басқа да шетелдік юрисдикцияларда оңалту, эмитенттердің 

банкротқа ұшырауы рәсімдері және сот талқылаулары жүріп жатыр. Берешектерін азаматтық 

тәртіпте қайтарудың барлық мүмкіндіктері таусылған эмитенттердің ісі қылмыстық-құқықтық 

арнаға аударылды.  

   БЖЗҚ-ның проблемалық зейнетақы активтерін қайтару бойынша жүргізіп жатқан 

жұмыстары мүдделі тұлғалар, проблемалық компаниялардың жекелеген акционерлері тарапынан 

наразылық және белгілі бір қарсылық тудырады. Қазір Қорға қарсы жасалып жатқан ақпараттық 

шабуылдар  және жалпыға қолжетімді мәліметтердің бұрмаланып түсіндірілуі осыған байланысты 

болуы мүмкін.          

БЖЗҚ Ұлттық Банк және Үкіметпен бірлесе отырып, алдына қойылған стратегиялық 

міндеттерді орындауды одан әрі жалғастырады. Бұл ретте Қор салымшылардың қаражатын 

қайтаруға және зейнетақы активтеріне келтірілген залалға қатысы бар тұлғаларды жауапқа тартуға 

ниетті.  

Сенімділік, тұтынушыны бағдар тұту және қызметтің ашықтығы – Қордың басты 

құндылықтары және қызмет ету қағидалары болып табылады. Жинақтаушы зейнетақы жүйесі және 

БЖЗҚ қызметі бойынша шынайы ақпарат және түсініктемелер алу қажет болған жағдайда қалаған 

уақытта Қорға жүгінуге немесе БЖЗҚ жанындағы Қоғамдық кеңестің жұмысына қатысуға болады. 

Қордың қызметі туралы ақпарат, оның ішінде қаржы есептілігі, проблемалық активтерге қатысты 

атқарылып жатқан жұмыстар туралы мәліметтер, зейнетақы активтерін басқару туралы деректер 

enpf.kz сайтында орналдастырылған, сондай-ақ БЖЗҚ жанындағы Қоғамдық кеңеске тұрақты түрде 

ұсынылып отырады. Бұдан басқа бұқаралық ақпарат құралдарында және Қордың әлеуметтік 

желілердегі ресми парақшаларында жарияланады. 

    

 
БЖЗҚ 2013 жылғы 22 тамызда «ГНПФ» ЖЗҚ» АҚ негізінде құрылды. БЖЗҚ құрылтайшысы және акционері 

– Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің «Мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті» ММ арқылы 

Қазақстан Республикасының Үкіметі. БЖЗҚ зейнетақы активтерін сенімгерлікпен басқаруды Қазақстан 

Республикасының Ұлттық Банкі жүзеге асырады. 2016 жылғы 1 қаңтардан бастап зейнетақы активтерін басқару 

тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар жасау қызметі Ұлттық қорды басқару кеңесіне берілді. Зейнетақы 

заңнамасына сәйкес БЖЗҚ міндетті зейнетақы жарналарын, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналарын, ерікті 

зейнетақы жарналарын тартуды, зейнетақы төлемдерін, зейнетақы жинақтары мен төлемдерін жеке есепке алуды 

жүзеге асырады, салымшыға (алушыға) зейнетақы жинақтарының жай-күйі туралы ақпарат береді (толығырақ 

www.enpf.kz сайтында).  
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