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ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 
Цифровизация услуг – важное направление в деятельности ЕНПФ 

  
        11 июня 2024 года в рамках информационно-разъяснительной работы среди населения во 

всех филиалах АО «ЕНПФ» в онлайн-формате прошел День открытых дверей на тему «Цифровой 

ЕНПФ. Новшества в электронных услугах Фонда». Как известно, в своей деятельности АО 

«ЕНПФ» уделяет большое внимание цифровизации своих услуг и считает это одним из важных 

направлений. На сегодняшний день более 90% от общего объема услуг оказывается в цифровом 

формате. Участники состоявшегося мероприятия смогли ознакомиться с тем как это происходит, а 

также узнали о новых возможностях цифровых сервисов. 

        В ходе встречи специалисты Фонда рассказали и о том, что необходимо знать для более 

полного использования возможностей электронного обслуживания. Участниками встречи было 

отмечено, что принимаемые Фондом решения в плане цифровизации позволяют сэкономить время, 

силы и финансы и являются максимально удобными.  

        Помимо этого, сотрудники ЕНПФ провели с желающими индивидуальные консультации, в 

ходе которых были затронуты вопросы не только по заданной теме, но и связанные с пенсионной 

системой Казахстана в целом. 

        Напоминаем, что консультацию по вопросам пенсионной системы вкладчики всегда могут 

получить как в филиалах ЕНПФ, так и в режиме онлайн: на сайте enpf.kz, в мессенджерах и 

социальных сетях. О том, как это сделать, также было рассказано на мероприятии.  

        Онлайн-встреча вызвала большой интерес и по отзывам участников была полезной и 

продуктивной.  

 

 
ЕНПФ создан 22 августа 2013 года на базе АО «НПФ «ГНПФ». Учредителем и акционером ЕНПФ является 

Правительство Республики Казахстан в лице ГУ «Комитет государственного имущества и приватизации» 

Министерства финансов Республики Казахстан. Доверительное управление пенсионными активами ЕНПФ 

осуществляет Национальный Банк Республики Казахстан. В соответствии с пенсионным законодательством ЕНПФ 

осуществляет привлечение обязательных пенсионных взносов, обязательных пенсионных взносов работодателя, 

обязательных профессиональных пенсионных взносов, добровольных пенсионных взносов, а также зачисление и учет 

добровольных пенсионных взносов, сформированных за счет невостребованной суммы гарантийного возмещения по 

гарантируемому депозиту, перечисленной организацией, осуществляющей обязательное гарантирование депозитов, в 

соответствии с Законом Республики Казахстан "Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных в банках 

второго уровня Республики Казахстан", обеспечивает осуществление пенсионных выплат. Также Фонд осуществляет 

учет целевых активов и целевых требований, учет и зачисление целевых накоплений (ЦН) на целевые накопительные 

счета, выплат ЦН их получателю на банковские счета, учет возвратов ЦН в порядке, определенном Правительством 

Республики Казахстан в рамках программы «Национальный фонд – детям». (Подробнее на www.enpf.kz). 
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