
Біржолғы зейнетақы төлемдерін

пайдалану және (немесе) зейнетақы

жинақтарын инвестициялық портфельді

басқарушының сенімгерлік басқаруына

аудару бөлігіндегі ЖЗЖ-ға өзгерістер

Алматы, 2021 год



2021 жылғы қаңтардан бастап азаматтарға зейнетақы жинақтарының бір бөлігін
төмендегі мақсаттарда пайдалану құқығын беретін заңнамалық нормалар* күшіне енді:

тұрғын үй жағдайын жақсарту және (немесе) емдеу
ақысын төлеу

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің (ҚР ҰБ) 
сенімгерлік басқаруынан инвестициялық портфельді

басқарушылардың (ИПБ) сенімгерлік басқаруына өткізу
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ЖИНАҚТАУШЫ ЗЕЙНЕТАҚЫ ЖҮЙЕСІНДЕГІ ӨЗГЕРІСТЕР

*Қазақстан Республикасының 2021 жылғы 2 қаңтардағы № 399-VI «Экономикалық өсуді қалпына келтіру мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының бірқатар заңнамалық
актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» заңына сәйкес мынадай НҚА-ға өзгерістер енгізілді/бекітілді:

«Қазақстан Республикасында зейнетақымен қамсыздандыру туралы» Қазақстан Республикасының заңы

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 02.10.2013ж. № 1042 қаулысымен бекітілген Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік
зейнетақы жарналары есебінен құралған зейнетақы төлемдерін, тұрғын үй жағдайын жақсарту және (немесе) емдеу ақысын төлеу мақсатында біржолғы зейнетақы төлемдерін
жүзеге асыру, оларды бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына қайтару қағидасы

Қазақстан Республикасының Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 21.01.2021 ж. № 24 бұйрығымен бекітілген Қазқақстан Республикасының заңнамасына сәйкес
тұрғын үй жағдайын жақсарту үшін біржолғы зейнетақы төлемдерін пайдалану қағидасы

Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау министрінің 15.02.2021 ж. № ҚР ДСМ-18 бұйрығымен бекітілген емделу үшін біржолғы зейнетақы төлемдерін пайдалану қағидасы

Қазақстан Республикасының Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі Басқармасының 2021 жылғы 11 ақпандағы №21 қаулысымен бекітілген Зейнетақы активтерін
инвестициялық портфельді басқарушының сенімгерлік басқаруына беру және зейнетақы активтерін бір инвестициялық портфельді басқарушыдан басқа инвестициялық портфельді
басқарушыға немесе Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне беру қағидасы және мерзімдері



ТҰРҒЫН ҮЙ ЖАҒДАЙЫН ЖАҚСАРТУ ЖӘНЕ (НЕМЕСЕ) ЕМДЕУ АҚЫСЫН ТӨЛЕУ 
МАҚСАТЫНДА БІРЖОЛҒЫ ЗЕЙНЕТАҚЫ ТӨЛЕМДЕРІН (БЗТ) АЛУҒА 

ҚҰҚЫҒЫ БАР ТҰЛҒАЛАР:

Өзінің немесе жұбайының (зайыбының) немесе жақын туыстарының
пайдасына тұрғын үй жағдайын жақсарту мақсатында және (немесе)
өзі немесе жұбайы (зайыбы) немесе жақын туыстары үшін емдеу
ақысын төлеу үшін БЖЗҚ-дан БЗТ құқығы БЖЗҚ-да зейнетақы
жинақтары (ЗЖ) бар тұлғаларға төмендегі жағдайлардың бірі болған
кезде беріледі:

ЗЖ сомасы ең төменгі ЗЖ жеткіліктілік шегінен* асқан кезде - МЗЖ
және (немесе) МКЗЖ есебінен құралған нақты ЗЖ сомасы мен ең
төменгі ЗЖ жеткіліктілік шегінің арасындағы айырма шегінде;

зейнетақы мөлшері, ал отставкадағы судьялар үшін ай сайынғы өмір
бойғы қамту сомасы алушының орташа айлық табысын алмастыру
коэффициентін 40 пайыздан төмен емес деңгейде қамтамасыз еткен
кезде - МЗЖ және (немесе) МКЗЖ есебінен ЗЖ мөлшерінен 50 пайыз
мөлшерінде;

салымшы сақтандыру ұйымымен зейнетақы аннуитеті шартын
жасаған кезде – ЖЗШ-дағы ЗЖ қалдығы шегінде

* ең төменгі ЗЖ 
жеткіліктілік шегі –

республикалық бюджет 
туралы заңмен белгіленген

және тиісті қаржы
жылының 1 қаңтарында

қолданыста болған ең
төменгі зейнетақы

мөлшерінен төмен емес ай 
сайынғы зейнетақыны

қамтамасыз етуге қажет
МЗЖ және (немесе) 

МКЗЖ есебінен құралған 
ең төменгі ЗЖ мөлшері



4

Тұрғын үй жағдайын жақсарту және (немесе) емдеу ақысын

төлеу мақсатында – «Отбасы банк» Тұрғын үй құрылыс

жинақ банкі» АҚ;

бір банктік заем шартының аясында тұрғын үй және (немесе) жөндеу жүргізіп тұрғын үй сатып алуға ипотекалық

тұрғын үй заемын алу үшін бастапқы жарна салу арқылы тұрғын үй жағдайын жақсарту мақсатында; 

бір банктік заем шартының аясында тұрғын үй және (немесе) жөндеу жүргізіп тұрғын үй сатып алуға ипотекалық

тұрғын үй заемы бойынша берешекті ішінара немесе толық өтеу; ипотекалық тұрғын үй заемын қайта қаржыландыру –

ЕДБ

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 06.01.2021ж. № 1 қаулысымен анықталған

БЖЗҚ-дан БЗТ-ны нысаналы пайдалану бойынша уәкілетті операторлар (УО)

БЖЗҚ-дан БЗТ-ны НЫСАНАЛЫ ПАЙДАЛАНУ БОЙЫНША УӘКІЛЕТТІ 

ОПЕРАТОРЛАР

19.11.2021ж. жағдай бойынша БЖЗҚ «Отбасы банк» АҚ және ЕДБ-мен қарым-қатынас туралы келісім жасады:



ӨТІНІШ 

БЕРУШІ

Уәкілетті

оператор

«БЖЗҚ» АҚ

УО 2 жұмыс күні ішінде

БЖЗҚ-ға тіркелген өтініштер

туралы мәлімет жібереді

БЖЗҚ УО-дан 

электрондық

хабарлама алған

күннен бастап 5 

жұмыс күні ішінде

БЗТ сомасын УО-ға

аударады

УО интернет-ресурсында арнайы

шот ашады

шот ашқан соң БЗТ-ға және ЖТС 

ұстауға электрондық өтініштер

толтырып, өтініш берушінің ЭЦҚ-

сымен куәландырады

Өтініш беруші зейнетақы жинағынан

алуға болатын БЗТ сомасы туралы

ақпаратты БЖЗҚ-дан өз бетінше 24/7 

түзімінде төмендегілер арқылы алады:

ENPF ҰЯЛЫ ҚОСЫМШАСЫ

www.egov.kz

www.enpf.kz

!

Өтініш беруші БЗТ 

нысаналы міндетін

растайтын құжаттарды

УО-ға береді: ЕДБ-ге БЗТ-ға өтініш

берген кезде

«Отбасы банк» АҚ-ға

БЗТ түскен күннен

бастап 45 жұмыс күні

ішінде
УО БЗТ-ны нысаналы

пайдалану үшін банк 

шоттарына аударады: 

«Отбасы банк» АҚ 

құжаттарды алған күннен

бастап 10 жұмыс күні ішінде

ЕДБ өтініш берушінің арнайы

шотының есебіне БЗТ сомасы

жазылған күннен бастап 3 

жұмыс күні ішінде

Өтініш беруші БЗТ-ны нысаналы пайдалануды

растайтын құжаттарды «Отбасы банк» АҚ-ға

бермеген жағдайда, қаражат арнайы шотқа түскен

күннен бастап 45 (қырық бес) жұмыс күні ішінде БЖЗҚ-

ға қайтарылуы тиіс.

!

ТҰРҒЫН ҮЙ ЖАҒДАЙЫН ЖАҚСАРТУ ҮШІН БЗТ ПАЙДАЛАНУ ТӘРТІБІ



Медицина

лық ұйым

2 жұмыс күні ішінде

шешім қабылданған

және өтініш берушіге

қорытынды берген

соң өтініш беруші

медициналық ұйым

таңдайды

ӨТІНІШ 

БЕРУШІ

«Отбасы банк» 

АҚ «БЖЗҚ» АҚ

«Отбасы банк» АҚ 2 

жұмыс күні ішінде

БЖЗҚ-ға тіркелген

өтініштер туралы

мәлімет жібереді

БЖЗҚ «Отбасы банк» 

АҚ-дан электрондық

хабарлама алған күннен

бастап 5 жұмыс күні

ішінде БЗТ сомасын

«Отбасы банк» АҚ-ға

аударады

«Отбасы банк» АҚ 

интернет-ресурсында

арнайы шот ашады

шот ашқан соң БЗТ-ға және

ЖТС ұстауға электрондық

өтініштер толтырып, өтініш

берушінің ЭЦҚ-сымен

куәландырады
дәрігерлік комисия

қорытындысын алу

үшін медициналық

ұйымға өтініш береді

өтініш беруші медициналық

қызмет көрсету шартын

жасайды, сканерден өткізілген

шарт және қорытынды

көшірмесін «Отбасы банк» АҚ 

интернет-ресурсындағы жеке

кабинетінде тіркейді

«Отбасы банк» АҚ 

өтініш берушіден

құжаттарды алған

күннен бастап 5 

жұмыс күні ішінде

БЗТ-ны нысаналы

міндеті бойынша

аударады

Емдеу ақысын төлеуге БЗТ-ны нысаналы пайдалануды растайтын құжаттар:

1) дәрігерлік комиссия қорытындысы;

2) медициналық ұйым мен алушы арасында жасалған қызмет көрсету шарты 

және (немесе) сатушы мен алушы арасындағы дәрілік құралдар сатып алу 

шарты.

Алушы БЗТ-ны нысаналы пайдалануды

растайтын құжаттарды бермеген жағдайда, 

қаражат арнайы шотқа түскен күннен

бастап 45 (қырық бес) жұмыс күні ішінде

БЖЗҚ-ға қайтарылуы тиіс.

!

ЕМДЕУ АҚЫСЫН ТӨЛЕУ ҮШІН БЗТ ПАЙДАЛАНУ ТӘРТІБІ

Тіркелген

жері

бойынша

медицинал

ық ұйым
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Тұрғын үй жағдайын жақсарту және (немесе) емдеу ақысын төлеу үшін БЗТ пайдалану

тәртібі

БЗТ тұрғын үй және емделу үшін алуға болатын БЖЗҚ-дағы ЗЖ сомасының шегінде шектеусіз
пайдаланылады

Өтініш берушіге тиесілі БЗТ-ны жұбайы (зайыбы) және (немесе) жақын туыстары болып
келетін алушының пайдалануына рұқсат етіледі

Алушының меншігінде тұрғын үйдің болуы БЗТ алу мен пайдаланудан бас тартуға негіз
болмайды

Тұрғын үй жағдайын жақсарту үшін БЗТ пайдалану аудару тәсілімен жүзеге асырылады

Алушының жұбайынан (зайыбынан), жақын туыстарынан жылжымайтын мүлік сатып алу
үшін БЗТ пайдалануға болмайды
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ЖҰБАЙЫНА (ЗАЙЫБЫНА) ЖӘНЕ (НЕМЕСЕ) ЖАҚЫН ТУЫСЫНА БЗТ БЕРУ

Жұбайына (зайыбына) және (немесе) жақын туысына БЗТ берген кезде тараптар УО интернет-

ресурсындағы жеке кабинеттерінде БЗТ беру туралы келісім жасап, өздерінің некесін немесе туыстық

қатынастарын растайтын құжаттарды тіркейді және өз ЭЦҚ-ларымен куәландырады

БЗТ өтініш берушінің арнайы шотынан алушының арнайы шотына аударылады:

тұрғын үй жағдайын жақсарту

үшін 3 жұмыс күні ішінде
емдеу ақысын төлеу үшін

5 жұмыс күні ішінде

БЗТ ЖАСАҒАН КЕЗДЕ САЛЫҚ САЛУ

Өтініш беруші БЗТ кезінде ЖТС төлеу тәсілін өз бетінше таңдап, өтініште ЖТС ұстаудың екі тәсілінің бірін

көрсетеді: 

1) төлем жасаған кезде толық көлемде бірден не 

2) зейнет жасына толуына байланысты зейнетақы төлемдері үшін БЖЗҚ белгілеген кесте бойынша 16 жылдан

аспайтын уақыт ішінде ай сайын тең үлестермен.



01.11.2021 ж. ЖАҒДАЙМЕН ЖАСАЛҒАН БЗТ БОЙЫНША АНЫҚТАМАЛЫҚ АҚПАРАТ

ТҰРҒЫН ҮЙ ЖАҒДАЙЫН ЖАҚСАРТУ ҮШІН ЕМДЕУ АҚЫСЫН ТӨЛЕУ ҮШІН

Ең көп өтініш тіркелген өңірлер:

• Алматы қ. (82 609 өтініш немесе 17,00%), 

• Маңғыстау облысы (65 934 өтініш немесе 13,57%),

• Нұр-Сұлтан қ. (63 125 өтініш немесе 12,99%).

өтініш саны 

486 033
өтініш

13 1 960 208
млн. теңге

өтініш саны 

59 551
өтініш

54 082
млн. теңге

зейнетақы активтерінің

жалпы сомасы

зейнетақы активтерінің 

жалпы сомасы

Ең көп өтініш тіркелген өңірлер:

• Алматы қ. (7 896 өтініш немесе 13,26%), 

• Маңғыстау облысы (7 642 өтініш немесе 12,83%),

• Нұр-Сұлтан қ. (6 492 өтініш немесе 10,90%). 

Өңірлер бөлігінде толық ақпарат – enpf.kz сайтында



ИПБ СЕНІМГЕРЛІК БАСҚАРУЫНА БЕРУ МАҚСАТЫНДА ЗЕЙНЕТАҚЫ 

ЖИНАҚТАРЫНЫҢ БІР БӨЛІГІН ПАЙДАЛАНУҒА ҚҰҚЫҒЫ БАР ТҰЛҒАЛАР:

2021 жылғы қаңтардан бастап азаматтарға өз бетінше ИПБ таңдау арқылы өз ЗЖ-ын басқаруға өз бетінше қатысу
мүмкіндігі берілді

ҚР ҰБ сенімгерлік басқаруынан ИПБ сенімгерлік басқаруына ЗЖ беру құқығы бар тұлғалар - МЗЖ және (немесе)
МКЗЖ есебінен құралған ЗЖ-сы бар МЗЖ салымшысы, атына МКЗЖ аударылған жеке тұлғалар:

нақты ЗЖ сомасы мен ең төменгі ЗЖ жеткілік шегі арасындағы айырмадан аспайтын – МЗЖ және (немесе) МКЗЖ
есебінен нақты ЗЖ сомасы мен ең төменгі ЗЖ жеткіліктілік шегі арасындағы айырма шегінде не

сақтандыру төлемдерін жасау туралы сақтандыру ұйымымен зейнетақы аннуитеті шартын (ЗАШ) жасаған – ЖЗШ-
дағы ЗЖ қалдығы шегінде.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ

Бір ИПБ сенімгерлік басқаруынан басқа ИПБ-ға ЗЖ беру үшін ИПБ өзгерту құқығы МЗЖ салымшыларына, атына
МКЗЖ аударылған жеке тұлғаларға жылына 1 (бір) реттен жиі емес беріледі.

ИПБ сенімгерлік басқаруындағы ЗЖ-ны ҚР ҰБ сенімгерлік басқаруына қайтару құқығы МЗЖ салымшыларына,
атына МКЗЖ аударылған жеке тұлғаларға Зейнетақымен қамсыздандыру туралы заңмен көзделген жағдайларды
қоспағанда, ЗЖ ИПБ сенімгерлік басқаруына бастапқы берілгеннен кейін 2 (екі) жыл өткен соң беріледі.
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БЖЗҚ өзінің www.enpf.kz интернет-ресурсына 
орналастырады:
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Сенімгерлік басқару шарты, Басқарушының инвестициялық

декларациясы

Басқарушылар бөлігінде инвестициялық қызметке шолу

Басқарушылар бөлігінде инвестициялық портфель құрылымы

туралы мәлімет

Көрсетілген ақпаратпен танысу

үшін QR-код бойынша өтуді

ұсынамыз:

http://www.enpf.kz/


ИПБ атауы
Сенімгерлік басқару туралы шарт

күні және нөмірі
Кастодиан банктің атауы

Инвестициялық

табыстан

комиссиялық

сыйақы (%)

Зейнетақы активтерінің

нысаналы жылдық

инвестициялық

кірістілігі (%)

«Halyk Global Markets» АҚ 18.02.2021 жылғы № 17/6/18-02-21/П «Банк ЦентрКредит» АҚ 3,5% 12%-ға дейін

«Jusan Invest» АҚ 18.02.2021 жылғы № 17/7/18-02-21/П «Сбербанк» АҚ ЕҰ 5% 13%

«BCC Invest» АҚ 19.02.2021 жылғы № 17/11/19-02-21/П «Сбербанк» АҚ ЕҰ 7% 11-13%

«Сентрас Секьюритиз» АҚ 05.03.2021 жылғы № 17/20/05-03-21/П 

«АТФБанк» АҚ («First Heartland

Jusan Bank» акционерлік

қоғамының еншілес банкі)

7,5 % 10-15%

БЖЗҚ ИПБ-мен зейнетақы активтерін сенімгерлік басқару туралы шарт жасайды және зейнетақы активтерін сенімгерлік басқару

туралы шарт жасалған соң бір жұмыс күні ішінде өзінің интернет-ресурсына мұндай ИПБ туралы ақпарат орналастырады

(Зейнетақымен қамсыздандыру туралы заң, 35-1 бап)

Инвестициялық портфельді басқарушылар тізілімі

Зейнетақымен қамсыздандыру туралы заңның 53-бабымен комиссиялық сыйақының шекті шамасы белгіленген: ИПБ –

инвестициялық табыстан 7,5%-дан жоғары емес, ҚРҰБ – инвестициялық табыстан 2,0%-дан жоғары емес.
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ИПБ тізілімі БЖЗҚ сайтындағы «Қызметтер» бөлімі, «Зейнетақы жинақтарының бір бөлігін ИПБ (ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ПОРТФЕЛЬДІ

БАСҚАРУШЫНЫҢ) сенімгерлік басқаруына аудару» шағын бөлімі

!



САЛЫМШЫ

ЗЕЙНЕТАҚЫ ЖИНАҚТАРЫН ИПБ-ға БЕРУ ТӘРТІБІ

БЖЗҚ-ға таңдау

(ИПБ өзгерту) 

туралы өтініш

береді

БЖЗҚ-ға өзі

келу арқылы

www.enpf.kz

БЖЗҚ 

сайтындағы 

жеке кабинет 

арқылы

БЖЗҚ ИПБ

.

.

БЖЗҚ зейнетақы активтерін ИПБ-ға беруді таңдау (өзгерту) туралы өтініш түскен

күннен кейін 30 күнтізбелік күн ішінде жүзеге асырады

Зейнетақы активтерін бірнеше ИПБ сенімгерлік басқаруына беруге болады.

http://www.enpf.kz/
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Зейнетақы активтерін ИПБ сенімгерлік басқаруынан ҚР ҰБ сенімгерлік басқаруына

өткізу тәртібі мен мерзімдері

Зейнетақы активтерін ИПБ сенімгерлік басқаруынан ҚР ҰБ сенімгерлік басқаруына өткізуді

БЖЗҚ:

• салымшы (алушы) зейнет жасына толардан 10 күнтізбелік күн бұрын жүзеге асырады

• БЖЗҚ-да зейнетақы жинақтары бар тұлғаның қайтыс болуына байланысты зейнетақы төлемдерін
тағайындау туралы өтініш (жерлеуге, мұрагерлерге) не заңды күшіне енген сот шешімі БЖЗҚ-ға түскен
күннен бастап 2 жұмыс күні ішінде жүзеге асырады

• тұрақты тұратын жерге кетуге және І, ІІ топтардағы мүгедектіктің белгіленуіне (мерзімсіз) байланысты
зейнетақы төлемдерін тағайындау туралы өтініш БЖЗҚ-ға түскен күннен бастап 2 жұмыс күні ішінде
жүзеге асырады

• зейнетақы активтерін басқару туралы шарт бұзылған күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде жүзеге
асырады

• зейнетақы активтерін ИПБ сенімгерлік басқаруынан ҚР ҰБ сенімгерлік басқаруына қайтаруға өтініш
алған күннен бастап 30 күнтізбелік күн ішінде жүзеге асырады
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01.11.2021 ж. ЖАҒДАЙМЕН ИПБ-ға БЕРІЛГЕН ЗЕЙНЕТАҚЫ 

ЖИНАҚТАРЫ БОЙЫНША АНЫҚТАМАЛЫҚ АҚПАРАТ 

ИПБ атауы

Сенімгерлік

басқару туралы

шарт күні

Комиссиялық

сыйақы, %-бен

Зейнетақы

жинақтарының сомасы, 

млн теңгемен

Өтініштер саны

«Jusan Invest» АҚ 18.02.2021 ж. 5 2 460 1 327

«Halyk Global Markets» АҚ 18.02.2021 ж. 3,5 1 486 700

«BCC Invest» АҚ 19.02.2021 ж. 7 957 567

«Сентрас Секьюритиз» АҚ 05.03.2021 ж. 7,5 535 318



Көңіл бөлгеніңіз үшін рақмет!

www.enpf.kz

enpf@enpf.kz
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